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Aplicación web Itil: servicio automatizado de soporte de inventarios y todo lo relacionado con un departamento de gestión de la información.
Que es el software libre GLPI?

GLPI (Gestionnaire libre de parc informatiqué) es una solución de software abierto (open source) para la gestión del inventario informático y de mesa de ayuda (helpdesk). Es una aplicación totalmente web que ataca los principales problemas de la gestión del inventario informático: la administración de los recursos de hardware, software, usuarios, suministros e incidencias.

Las principales funcionalidades de la aplicación son:
· Gestión de recursos informáticos
· Gestión de licencias de software
· Gestión de consumibles
· Base de conocimientos
· Gestión de reservas
· Mesa de ayuda
· Automatización de inventario

El uso de este programa tiene sus ventajas:
· Reducción de costos
· Optimización de recursos
· Rigurosa gestión de licencias
· Alta calidad
· Usabilidad satisfactoria
· Seguridad

La aplicación está totalmente escrita en PHP y requiere de un servidor Apache con soporte para PHP4 (como mínimo, aunque se recomienda PHP5) y una base de datos MySQL 4.1.2+ para funcionar


Como se instala?
1.  Se debe verificar que  se tiene conexión a internet y aquí en la institución se recomienda tener la tarjeta de red configurada por DHCP, además estar con privilegios de administrador.
2. Actualizar el sistema			
	apt-get update
3. Ubicarse en el subdirectorio /root o en /home/usuario/  y bajar por internet el paquete:
wget https://forge.indepnet.net/attachments/download/1693/glpi-0.84.5.tar.gz
wget https://forge.glpi-project.org/attachments/download/2093/glpi-0.85.5.tar.gz
4. Desempaquetar y descomprimir el archivo bajado 
           tar     xvfz   glpi-084.5.tar.gz
Nota: se crea una carpeta llamada glpi
5.  Copiar la carpeta glpi al document root 
           cp   -r   glpi   /var/www/glpi
Nota: se debe tener instalado el servidor web para tener creada la carpeta www
6. Cambiar de usuario de apache al directorio.
          chown   -R    www-data   /var/www/glpi
7. Cambiar permisos a la carpeta helpdesk
           chmod   -R   777   /var/www/glpi
8.  Desde una estación verificar conectividad y luego entrar a un navegador y dar la siguiente dirección :http:/dirección ip servidor /glpi
9. Se deben seguir los pasos de instalación entre los cuales los más importantes son:
Seleccionamos idioma español, aceptamos el contrato, instalar y continuar.
Servidor Mysql=localhost
usuarioMysql= root
Contraseña=estud???
10. Crear una nueva base de datos helpdesk
Usuario=post-only o glpi
Contraseña=postonly

Recuperar contraseña en MySQL 
Nota: Se debe tener privilegios de administrador
Detener el servicio de MySQL
/etc/init.d/mysql stop
Arranca el servicio, con el parámetro “--skip-grant-tables" para acceder sin que se usen privilegios, permitiéndonos acceder a cualquier base de datos.
/usr/sbin/mysqld --skip-grant-tables --skip-networking &
Cuando termine de arrancar, se debe conectar sin indicar la contraseña.
 mysql -u root
Nota: aparece mysql> 
Acceder a la base de datos de configuraciones, actualizar la tabla de los usuarios con el nuevo password y refrescar los permisos.
FLUSH PRIVILEGES;
 SET PASSWORD FOR root@'localhost' = PASSWORD('password');
 UPDATE mysql.user SET Password=PASSWORD('nuevo password') WHERE User='root';
Nota: Se debe colocar las mayúsculas donde aparecen
Salir del cliente.
QUIT;
Reinicializar el servicio y  acceder normalmente al sistema con la nueva contraseña.
/etc/init.d/mysql start
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